Sadan behandler vi personoplysninger om dig

1 Indledning

Her kan du lezese om, hvordan Joannahuset indsamler og behandler personoplysninger, som led i
vores drift og de aktiviteter, som er beskrevet under afsnit 3 nedenfor.

Ansvarlig omgang med disse personoplysninger er afggrende for vores profesionelle virke og
omdgmme. | denne privatlivspolitik er det derfor beskrevet, hvordan og hvorfor vi indsamler

personoplysninger om dig, hvordan oplysningerne anvendes, hvornar de slettes, og hvordan du kan
fa indsigt i dine egne personoplysninger.

2 Den dataansvarlige

Det er Joannahuset der er dataansvarlig for de behandlingsaktiviteter, der er beskrevet i denne
privatlivspolitik, medmindre andet er angivet under aktiviteterne i afsnit 3 nedenfor.

Hvis du har spargsmal til denne privatlivspolitik eller vores behandling af dine personoplysninger,
som beskrevet under afsnit 3 nedenfor, er du velkommen til at kontakte os her:

Joannahuset

CVR-nr.: 39430770

Store Sgndervoldstraede 2, 2.

1419 Kgbenhavn K

E-mail: kontakt@joannahuset.dk

3 Hvordan behandler vi personoplysninger, som led i vores aktiviteter?

Joannahuset indsamler og behandler personoplysninger i forskellige situationer, og formalet med
indsamlingen, hvad oplysningerne bruges til og hvornar de slettes er forskelligt for hver situation. De
enkelte aktiviteter, hvor Joannahuset (som dataansvarlig) kan indsamle personoplysninger om dig,
er derfor beskrevet hver for sig nedenfor.

Hvis du (som barn/ung) taler med os i Joannahuset

Man kan godt henvende sig til Joannahuset uden at forteelle hvem man er (dvs. vaere anonym); men
nogle gange bliver vi alligevel ngdt til at vide, hvem du er, hvis vi skal hjeelpe dig - for eksempel hvis
vi skal bista i sager ved kommunen eller andre offentlige myndigheder, herunder deltage som
bisidder ved samtaler og mader med offentlige myndigheder eller andre personer eller institutioner.
Det vil altid veere dig, der kan beslutte hvorvidt du @nsker rettighedsbaseret radgivning og retshjeelp,
dog er vi i de tilfeelde hvor du ikke er anonym underlagt skaerpet underretningspligt, hvilket betyder at
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Joannahuset har pligt til at kontakte de relevante offentlige myndigheder, hvis der er grund til at
antage, at du har behov for seerlig statte.

Nar du fortzeller os, hvem du er, gaelder der nogle szerlige regler for de ting, du forteeller os - reglerne
handler mest af alt om, at vi skal passe godt pa de oplysninger, du giver os. Nar du taler med os, og
du fortzeller os, hvem du er, behandler vi de oplysninger, der er beskrevet her.

3.1.1  Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?

Du afgiver selv oplysningerne til os, og du bestemmer som udgangspunkt selv hvilke oplysninger du
vil afgive. Dog forventer vi at indsamle fglgende personoplysninger om dig:

« Navn
« Alder
e  Kon

+ Landsdel (kommune; hvis barnet/den unge ikke er anonym)

*  Oplysninger om familie (foreeldre eller anden familie), andre omsorgspersoner samt gvrige
personer, der har veesentlig betydning for barnets/den unges tilvaerelse. Hvilke oplysninger, der
indsamles om disse personer, afhaenger af den konkrete situation og af, hvad barnet/den unge
veelger at forteelle os.

»  Qvrige oplysninger, du veelger at give os, herunder oplysninger om din akutte situation.

3.1.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrundlag:

» Dit samtykke. Dette retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra
a). Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os (se afsnit 2 ovenfor).

*  Opfyldelse af en retlig forpligtelse, der pahviler os. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c). Den retlige forpligtelse der er tale om,
findes i bekendtgerelse 1602 af 12. december 2023 om underretningspligt over for
kommunalbestyrelsen efter barnets lov.

» Beskyttelse af dine eller en anden persons vitale interesser. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra d).

» Varetagelse af vores eller tredjemands legitime interesser, som er mere tungtvejende end
hensynet til dine grundlaeggende rettigheder og frinedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime interesser der er tale om, er
vores legitime interesse i, at vi kan yde dig relevant omsorg og rettighedsbaseret radgivning. Du
kan til enhver tid gere indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os (se afsnit 2
ovenfor).

« | det omfang, der behandles szerlige kategorier af personoplysninger (*falsomme oplysninger”),
sker dette pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra a, eller
databeskyttelseslovens § 7, stk. 4, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra g, i
henhold til tilladelse fra Datatilsynet.

» | det omfang, der behandles oplysninger om strafbare forhold, sker dette pa grundlag af
databeskyttelseslovens § 8, stk. 3.
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3.1.2 Hvem deles oplysningerne med?

Oplysningerne kan videregives til kommuner, hvis dette er ngdvendigt for at opfylde de forpligtelser,
der fglger af vores underretningspligt, samt til andre i det omfang, dette er ngdvendigt af hensyn til
dit tarv.

Oplysningerne deles med vores it-leverandgrer (databehandlere), som opbevarer oplysningerne for
os og behandler dem efter vores instruks.

| forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne gemt i Microsoft software-system blive
overfart til USA. Microsoft er omfattet af EU-US Data Privacy Framework, og overfgrslen kan
saledes finde sted pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 45.

3.1.3 Hvor lzenge opbevares oplysningerne?

Hvert ar gennemgar vi de oplysninger, vi har. Hvis vi ikke lzengere har brug for oplysningerne, sletter
vi dem; men hvis vi stadig har brug for oplysningerne for at kunne hjaelpe dig og/eller for at kunne
dokumentere at vi har levet op til retlig forpligtelse, kan vi gemme dem i op til 10 ar eller indtil du
bliver 24 ar.

3.2 Hvis du har husly i Joannahuset

Den juridske rammer foreskriver, at nar du sgger husly i Joannahuset, skal vi som hovedregel
indhente samtykke fra forseldremyndighedsindehaveren. Derfor behandler vi nogle oplysninger
om dig og foraeldremyndighedsindehaveren.

3.2.1  Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?

Du afgiver selv oplysningerne til os, og du bestemmer som udgangspunkt selv hvilke oplysninger du
vil afgive. Vi forventer dog at indsamle falgende oplysninger om dig:

* Navn

« Alder

*  Telefonnummer
* Adresse

«  Kommune

*  Personnummer pa dig, og personnummer uden de sidste 4 cifre pa
foraeldremyndighedsindehaveren.

»  Oplysninger om familie og/eller andre omsorgspersoner, herunder kontaktoplysninger, sa vi kan
kontakte dem med henblik pa at indhente samtykke

»  Qvrige oplysninger, du veelger at give os, herunder oplysninger om din akutte situation.

3.2.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrundlag:

+ Dit samtykke. Dette retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra
a). Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os (se afsnit 2 ovenfor).

+ Beskyttelse af dine eller en anden persons vitale interesser. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra d).
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* Varetagelse af vores eller tredjemands legitime interesser, som er mere tungtvejende end
hensynet til dine grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime interesser der er tale om, er at
kunne tilbyde dig husly i situationer, hvor dette er nadvendigt af hensyn til ikke mindst

dig selv. Du kan til enhver tid gere indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os (se
afsnit 2 ovenfor).

+ | det omfang, der behandles seerlige kategorier af personoplysninger ("falsomme oplysninger”),
sker dette pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra a, eller
databeskyttelseslovens § 7, stk. 4, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra g, i
henhold til tilladelse fra Datatilsynet.

Retsgrundlaget for vores behandling af dit personnummer (CPR-nummer) databeskyttelseslovens §
11, stk. 2, nr. 2 og 3.

3.2.3 Hvem deles oplysningerne med?

Oplysningerne kan — hvis dette er ngdvendigt — videregives til kommuner og anbringelseshjem.
Derudover deles oplysningerne med vores it-leverandgrer (databehandlere), som opbevarer
oplysningerne for os og behandler dem efter vores instruks.

| forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne gemt i Microsoft software-system blive
overfart til USA. Microsoft er omfattet af EU-US Data Privacy Framework, og overfgrslen kan
saledes finde sted pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 45.

3.24 Hvor l=nge opbevares oplysningerne?

Vi gemmer oplysningerne indtil du fylder 24 ar eller til der er gaet 10 ar fra du sidst har overnattet i
Joannahuset.

3.3 Kvalitetssikring, forskning og udvikling

Hvis du har talt med os eller besggt os for at fa hjaelp, bruger vi de oplysninger, vi har faet i den
forbindelse til at sikre og kontrollere, at vi ger tingene rigtigt, ligesom vi prgver at blive endnu bedre
til at hjeelpe bgrn og unge.

Mange gange bruger vi bare de oplysninger, vi allerede har; men nogle gange sparger vi dig ogsa
direkte, om du vil forteelle i en evaluering om dine oplevelser med Joannahuset, sa vi kan blive
endnu bedre til at hjeelpe dig og andre bgrn og unge.

3.3.1 Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?

Du afgiver selv oplysningerne til os, og du bestemmer som udgangspunkt selv hvilke oplysninger du
vil afgive. Dog forventer vi at indsamle fglgende personoplysninger om dig:

« Navn
« Alder
e Kon

*  Oplysninger om familie (foreeldre eller anden familie), andre omsorgspersoner samt gvrige
personer, der har veesentlig betydning for barnets/den unges tilvaerelse.

+  @vrige relevante oplysninger, vi modtager fra dig.
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3.3.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrundlag:

+ Dit samtykke. Dette retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a).
Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os (se afsnit 2 ovenfor).

* Varetagelse af vores eller tredjemands legitime interesser, som er mere tungtvejende end
hensynet til dine grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime interesser der er tale om, er
vores legitime interesse i at sikre, at alle henvendelser til Joannahuset behandles korrekt, samt
vores legitime interesse i lgsbende at forbedre vores indsats. Du kan til enhver tid gere
indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os (se afsnit 2 ovenfor).

3.3.3 Hvor lzenge opbevares oplysningerne?

Hvert ar kigger vi pa de oplysninger, vi har, og hvis vi ikke laeangere anvender disse til kvalitetssikring,
forskning og udvikling, sletter vi dem. Normalt gemmer vi ikke oplysninger i mere end 10 ar eller
indtil den unge fylder 24 ar.

3.4 Brug af vores hjemmeside

Hvis du besgger vores hjemmeside eller vores profil pa sociale medier, indsamler vi information om
dit bes@g, sadan at vi kan sikre, at hjemmesiden fungerer korrekt og hensigtsmaessigt, samt for at vi
kan forbedre hjemmesiden og vores profiler pa sociale medier.

3.4.1 Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?
Vi indsamler fglgende oplysninger om dig:
» Elektroniske identifikationsdata (IP-adresse, cookies, etc.)

*  Oplysninger om den enhed (pc, tablet, telefon, mv.) og browser, du benytter; bl.a. for at vi kan
sikre, at hjemmesiden bliver vist pa en hensigtsmeaessig made.

* Besggshistorik

Disse oplysninger indsamles direkte fra vores hjemmeside og profiler pa sociale medier — bl.a.
gennem brug af cookies og lignende teknologier.

3.4.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrundlag:

« Varetagelse af vores eller tredjemands legitime interesser, som er mere tungtvejende end
hensynet til dine grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime interesser der er tale om, er at
sikre, at vores hjemmeside og profiler pa sociale medier fungerer sikkert og hensigtsmeessigt,
Du kan til enhver tid gere indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os (se afsnit 2
ovenfor).

3.4.3 Hvem deles oplysningerne med?

Oplysningerne deles med vores it-leverandgrer (databehandlere), som opbevarer oplysningerne for
os og behandler dem efter vores instruks.
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3.4.4 Hvor l&=nge opbevares oplysningerne?
Oplysninger om bes@gende pa hjemmeside eller pa profiler pa sociale medier indsamles gennem
brug af cookies og lignende teknologier. Det afhaenger af den enkelte cookie, hvor laenge vi gemmer

informationen. Du kan lzese mere i vores cookiepolitik om de enkelte cookies, herunder hvad
formalet med dem er, og hvor laenge vi gemmer oplysningerne.

3.5 Leverandgrer, konsulenter, ambassadgrer, samarbejdspartnere og andre
interessenter

Vi behandler personoplysninger om (kontaktpersoner hos) vores leverandgrer, konsulenter,

ambassadgrer, samarbejdspartnere og andre interessenter med henblik pa at drive Joannahuset pa

en effektiv made og for at sikre de bedst mulige relationer til disse grupper.

3.5.1 Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?

Vi behandler som udgangspunkt fglgende personoplysninger om dig:

+ Navn

+ E-mailadresse

+  Telefonnummer

e Adresse

3.5.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrundlag:

+ Indgéelse af en kontrakt med dig eller opfyldelse af en kontrakt, som er indgaet med dig. Dette
retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).

* Varetagelse af vores eller tredjemands legitime interesser, som er mere tungtvejende end
hensynet til dine grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime interesser der er tale om, er at
sikre en effektiv dialog med eksterne interessenter. Du kan til enhver tid gere indsigelse mod
denne behandling ved at kontakte os (se afsnit 2 ovenfor).

3.5.3 Hvem deles oplysningerne med?

Oplysningerne deles med vores it-leverandgrer (databehandlere), som opbevarer oplysningerne for
os og behandler dem efter vores instruks.

| forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til USA i forbindelse med
behandling i Microsoft software-system. Microsoft er omfattet af EU-US Data Privacy Framework, og
overfgrslen kan séledes finde sted pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 45.

3.5.4 Hvor leenge opbevares oplysningerne?

Oplysninger som er relevante af hensyn til dokumentation af gkonomiske transaktioner gemmes i
fem ar fra udgangen af det ar, oplysninger vedrarer, jf. bogfgringslovens krav.

@vrige oplysninger om parter, som vi har haft gkonomiske transaktioner med, gemmes i fem ar fra
udgangen af det ar, den seneste transaktion vedrgrer.

Side 6



Derudover - og for alle andre - opbevarer vi som udgangspunkt oplysningerne i to ar fra udgangen af
det ar, vi senest har veeret i kontakt med dig.

3.6 Hvis du stetter Joannahuset gkonomisk

Hvis du stgtter Joannahuset gkonomisk, behandler vi oplysninger om dig med henblik pa at kunne
dokumentere, hvor pengene kommer fra, hvilket kan veere relevant i forhold til regnskabs- og
skattelovgivningen.

3.6.1  Hvilke oplysninger behandles og hvor stammer de fra?

Vi modtager fra enten MobilePay eller vores bank, afhaengigt af, hvordan du har valgt at statte.

Hvis du stgtter via MobilePay far vi oplysninger om dit navn og telefonnummer samt en eventuel
tekst, du har sendt med dit bidrag.

Hvis du stgtter via en bankoverfersel far vi oplysninger om dit fulde navn og en eventuel
posteringstekst, du matte have anfart i forbindelse med overfarslen.

3.6.2 Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?

Retsgrundlaget for behandlingen er primeert databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c),
idet behandlingen er n@dvendig for at vi kan efterleve de retlige forpligtelser til at dokumentere
gkonomiske transaktioner, som pahviler os i henhold til bogfgrings- og skattelovgivningen.
Derudover kan vi bruge oplysningerne til selv at fa et overblik over, hvem der statter os — denne del
af behandlingen sker pa grundlag af databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f), idet den
er ngdvendig for at vi kan forfglge vores legitime interesse i at have overblik over de midler, vi
modtager, og hvor de kommer fra.

3.6.3 Hvem deles oplysningerne med?

Oplysningerne kan videregives til vores revisorer og til SKAT, hvis de anmoder om det.

3.6.4 Hvor lzenge opbevares oplysningerne?

Vi gemmer som udgangspunkt oplysningerne i fem ar fra udgangen af det ar, vi har modtaget
indbetalingen, sadan at vi kan leve op til vores dokumentationsforpligtelser i henhold til
bogfagringsloven og skattelovgivningen.

Oplysninger som er relevante af hensyn til dokumentation af gkonomiske transaktioner gemmes i
fem ar fra udgangen af det ar, oplysninger vedrarer, jf. bogfgringslovens krav.

@vrige oplysninger om parter, som vi har haft gkonomiske transaktioner med, gemmes i fem ar fra
udgangen af det ar, den seneste transaktion vedrgrer.

Derudover - og for alle andre - opbevarer vi som udgangspunkt oplysningerne i to ar fra udgangen af
det ar, vi senest har veeret i kontakt med dig.

Dine rettigheder

Du har til enhver tid ret til at gere dine rettigheder efter den til enhver tid geeldende
databeskyttelseslovgivning geeldende:

+ Indsigt: Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, og en raekke
yderligere oplysninger.
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+ Berigtigelse: Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

+ Sletning: | nogle tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtreeffer.

» Begraensning: Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger
begraenset. Hvis du har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle
oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa, at retskrav kan
fastlaegges, gores gaeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.

» Dataportabilitet: Du har i visse tilfaelde ret til at modtage en kopi af de personoplysninger som du
selv har afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format.

+ Indsigelse: Som anfgrt under nogle af behandlingsaktiviteterne, der er beskrevet i afsnit 3
ovenfor, har du ret til at ggre indsigelse mod behandling af personoplysninger af grunde, der
vedrgrer din seerlige situation — hvis formalet med behandlingen er direkte markedsfgring, fx
modtagelse af nyhedsbreve, har du altid en ubetinget ret til at gare indsigelse imod
behandlingen.

Hvis du gnsker at ggre dine rettigheder gaeldende, bedes du kontakte os pa
kontakt@joannahuset.dk Din anmodning vil blive behandlet i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende lovgivning. | det omfang det er ngdvendigt, vil vi kontakte dig og bede dig om
yderligere oplysninger, der er ngdvendige for at kunne handtere din anmodning korrekt.

Veaer opmeerksom pa, at der gaelder visse betingelser og begraensninger for nogle af rettighederne —
det er derfor ikke sikkert, vi kan eller skal imgdekomme din anmodning.

Hvis du har lyst til at leese mere om dine rettigheder, kan du lzese mere pa datatilsynet.dk.

Hvis du ensker at klage

Hvis du gnsker at klage over vores behandling af personoplysninger, vil vi gerne hgre fra dig. Vores
kontaktoplysninger kan findes under afsnit 2 ovenfor.

Du har ogsa ret til at indgive en klage til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Dette kan
ske via e-mail dt@datatilsynet.dk eller pa Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk.

Opdatering af privatlivspolitikken

Joannahuset kan Isbende andre denne persondatapolitik, hvis det er ngdvendigt for at give en
retvisende beskrivelse af vores behandling af personoplysninger.

Hvis vi foretager eendringer, der er vaesentlige for behandling af oplysninger, vi allerede har om dig,
vil du blive underrettet direkte om opdateringen, hvis det er muligt for os (dvs. hvis vi har
informationer, der er ngdvendige for at komme i kontakt med dig, f.eks. din mailadresse)

Den gaeldende privatlivspolitik vil veere tilgaengelig pa vores hjemmeside.

Denne privatlivspolitik er senest blevet opdateret i marts 2024.
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