
TO TYPER AF FRIVILLIGE

I Joannahuset har vi to typer frivillige. Begge spiller en vigtig rolle i 
hverdagen og i mødet med børn og unge – men bidrager med hvert sit 
fokus og på forskellige måder. Uanset hvilken rolle du vælger, bliver du 
en del af et fællesskab, der gør en forskel. 

 

OMSORGSFRIVILLIG MED BØRN OG UNGE 

Som omsorgsfrivillig skal du være med til at skabe en hyggelig 
atmosfære i huset ved eksempelvis at lave aktiviteter med de unge 
inde og ude, have gode og svære samtaler med dem, lave mad, rydde 
op, vaske tøj, og i det hele taget bidrage, der hvor det giver mening for 
børnene og de unge – og for huset. 

 Som frivillig i Joannahuset har du aldrig det faglige ansvar – det ansvar 
ligger hos vores fuldtidsansatte. Læs mere om rollen som 
omsorgsfrivillig i nedenstående afsnit. 

PRAKTISK FRIVILLIG FOR BØRN OG UNGE 

Som praktisk frivillig støtter du huset ved at tage dig af opgaver, der er 
praktiske. Det kan være rengøring, organisering, småreparationer, 
vedligeholdelse af hus, tøjvask, forberedelse af måltider eller andet, 
som får hverdagen i huset til at harmonere. Du er  ikke i direkte kontakt 
med børnene og de unge, men din indsats har stor betydning for, at 
huset fungerer som et trygt og omsorgsfuldt sted. 

Uanset hvilken rolle du vælger... bliver du en del af et meningsfuldt 
fællesskab. Vi tror på, at frivillighed skal give mening – både for dig og 
for børn og unge.  
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BLIV FRIVILLIG 
SÅ DET GIVER 
MENING FOR DIG
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SÅDAN KLAGER DU OVER DIT FORLØB I JOANNAHUSET

Hvis du er utilfreds med den rådgivning eller behandling, som du har 
fået i Joannahuset, så kan du klage enten til Joannahusets leder Jette 
Wilhelmsen, til Joannahusets bestyrelsesforperson eller til Socialtilsyn Syd, 
som fører tilsyn med Joannahuset.  

Du kan vælge at være anonym, eller at skrive dit navn og telefonnummer. 

Vi tager alle klager meget alvorligt i Joannahuset, og vi vil gøre, hvad vi 
kan, for at give dig et ordentligt svar på din klage.

Hvis du vil sende klagen direkte til Joannahusets leder Jette Wilhelmsen, 
skal du klikke på linket herunder, og så vil hun vil vende tilbage indenfor 3 
døgn. 

SEND DIN KLAGE HER

Hvis du vil klage over Joannahusets leder Jette Wilhelmsen, skal du skrive 
til Joannahusets bestyrelse. De vil svare dig indenfor 7 døgn. Det gør du via 
dette link: 

KLAG TIL BESTYRELSEN HER

Socialtilsyn Syd fører tilsyn med Joannahusets rådgivning og husly. Hvis du 
vil klage til Socialtilsyn Syd, kan du finde deres nummer her:

KLAG TIL SOCIALTILSYN SYD HER

KLAGEADGANG

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xU7Oz_kWyUq4i1Vy7f-XZbbDrMAP8plNkd4NuK1-5QBUNERUUEM4UDRTUjdXQk9JT0wyUVU5UzFIVy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=xU7Oz_kWyUq4i1Vy7f-XZQDFMyRheZVMm3kDOoi_97BUNzBVR1VSWkZKVEdDMUJBRFhORlIzMkRXVyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://www.socialtilsynsyd.dk

